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1. Introduction 

Le site Web est exploité par Kaizen Gaming International Limited (« Kaizen »), Casino Austria 
International Belgium NV (« CAIB ») et MONOVERSE PLATFORMS SMPC (« Monoverse »). 
Ensemble, en tant que responsables du traitement des données, nous nous engageons à 
protéger et à respecter votre vie privée ("nous", "notre"). 

Cet Avis sur les Cookies ("Avis") explique comment nous utilisons les cookies et des technologies 
similaires pour vous reconnaître lorsque vous visitez notre Site Web ("Site Web"). Il explique ce 
que sont ces technologies et pourquoi nous les utilisons, ainsi que vos droits pour contrôler notre 
utilisation de celles-ci. 

Veuillez prendre le temps de lire cet avis attentivement. Si vous avez des questions ou des 
commentaires, veuillez contacter notre dpo-office-be@betano.com. Pour plus d'informations sur 
les contacts, veuillez lire la section 6. 

Nous utilisons des cookies pour garantir le bon fonctionnement de notre plateforme, améliorer 
votre expérience de navigation et offrir un contenu personnalisé. 

Lorsque vous visitez notre site Web, les cookies essentiels sont automatiquement placés pour 
soutenir sa fonctionnalité de base. Pour les autres types de cookies (comme ceux utilisés pour 
l'analyse ou la personnalisation), vous avez un contrôle total et pouvez choisir de les accepter ou 
de les refuser à tout moment. 

Vous pouvez facilement gérer vos préférences de cookies en cliquant sur l'icône de cookie en 
bas à gauche de la page 

Cette politique de cookies vous fournit des informations détaillées sur les types de cookies que 
nous utilisons, leur objectif et comment vous pouvez gérer vos préférences. Pour en savoir plus 
sur la manière dont nous traitons vos données personnelles, veuillez consulter notre Politique de 
Confidentialité. 

Nous vous encourageons à lire attentivement ces informations afin de faire des choix éclairés 
concernant votre vie privée. 

 



2. Qu'est-ce qu'un cookie ? 

Les cookies sont de petits fichiers de données stockés sur votre ordinateur ou votre appareil 
mobile lorsque vous visitez un site web. Ils aident les sites web à fonctionner plus efficacement et 
à se souvenir de vos préférences — comme les paramètres de langue — afin que votre 
expérience soit plus fluide à votre retour. 

Certains cookies sont essentiels au fonctionnement du site web, comme ceux qui vous 
permettent de vous connecter et de gérer votre compte. D'autres améliorent votre expérience en 
mémorisant vos choix ou en fournissant du contenu et des publicités personnalisés. 

D'autres technologies de suivi, comme les pixels et l'empreinte des appareils, peuvent également 
être utilisées. Ci-dessous, dans la Section 4, vous trouverez une liste détaillée des cookies 
utilisés sur notre site Web et leurs buts. 

 

3. Combien de temps les cookies durent-ils ? 

Les cookies peuvent rester sur votre ordinateur ou votre appareil mobile pendant différentes 
périodes. 

●​ Certains cookies sont des "cookies de session", ce qui signifie qu’ils n’existent que 
lorsque votre navigateur est ouvert et sont automatiquement supprimés lorsque vous 
fermez votre navigateur ou quittez l'application. 

●​ D'autres cookies sont des "cookies persistants", ce qui signifie qu'ils survivent après la 
fermeture de votre navigateur ou application et peuvent être utilisés par les sites Web 
ou les applications pour reconnaître votre ordinateur lorsque vous ouvrez à nouveau 
votre navigateur ou application plus tard. La durée de vie des cookies utilisés sur notre 
site Web est expliquée plus en détail dans le tableau ci-dessous. 

 

4. Types de cookies que nous utilisons 

Notre site Web et ses partenaires utilisent cinq (5) catégories de cookies : 

Cookies strictement nécessaires: Ces cookies sont strictement nécessaires pour vous fournir les 
services disponibles sur notre site Web ; ils permettent des fonctionnalités essentielles telles que 
la connexion sécurisée, la gestion de compte et la conformité aux exigences légales et 
réglementaires. Comme ils sont nécessaires pour une expérience de navigation normale, nous 



vous informons à leur sujet, et ils sont automatiquement stockés lorsque vous accédez au site 
Web. 

Cookies de performance (ou analytique): Ces cookies sont utilisés pour collecter des données 
sur la manière dont les visiteurs interagissent avec notre site Web. Ils nous aident à analyser le 
trafic du site Web et à améliorer ses performances en suivant les modèles d'utilisation et en 
identifiant les problèmes potentiels. 

Cookies de ciblage (ou publicitaires) : Ces cookies sont utilisés pour diffuser des publicités 
pertinentes en fonction de vos intérêts et de votre comportement de navigation. Ces cookies 
nous aident à personnaliser les promotions et les messages de marketing. 

Cookies propriétaires et cookies tiers 

●​ Les cookies propriétaires sont définis par notre site Web pendant que vous naviguez. Ces 
cookies aident à améliorer la performance du site et à vous offrir une meilleure 
expérience utilisateur. 

●​ Les cookies tiers sont placés par des parties externes, telles que les annonceurs ou les 
fournisseurs analytiques. Ils permettent aux fonctionnalités ou services tiers d'être fournis 
sur ou via le site Web. Ils peuvent être utilisés pour la publicité en ligne et peuvent 
collecter des données conformément aux propres politiques de confidentialité du tiers. 

Voici ci-dessous une liste des cookies utilisés sur ce site Web. Veuillez noter que cette liste peut 
être mise à jour au fil du temps. Soyez assuré, nous demanderons votre consentement à 
intervalles réguliers lors de toute mise à jour de la liste des cookies. 

LISTE DES COOKIES STRICTEMENT NÉCESSAIRES 

Sous-groupe de 
cookies 

Nom du cookie But Durée de vie 

Cookies propriétaires  

betano.be OptanonAlertBoxClosed Empêche la politique de 
cookies de réapparaître après 
que les utilisateurs l'aient vue 
ou l'aient rejetée.​  

1 an 

betano.be OptanonConsent Stocke les préférences de 
consentement aux cookies 
des utilisateurs, empêchant 
ainsi la mise en place de 
cookies non autorisés. 

1 an 

 

 



LISTE DES COOKIES DE PERFORMANCE 

Sous-groupe de 
cookies 

Nom du cookie But Durée de vie 

Cookies propriétaires  

betano.be _ga Google Universal Analytics 
utilise ce cookie pour 
distinguer les utilisateurs 
uniques et suivre les données 
des visiteurs. 

6 mois 

betano.be 
_ga_xxxxxxxxxx 

Utilisé par Google Analytics 
pour identifier et suivre une 
session individuelle avec 
votre appareil. 

6 mois 

LISTE DES COOKIES DE CIBLAGE 

Sous-groupe de 
cookies 

Nom du cookie But Durée de vie 

Cookies propriétaires 

betano.be DV360 Ce cookie est utilisé pour le 
ciblage Display & Video 360. 

6 mois 

5. Comment puis-je voir et gérer les cookies enregistrés 
sur mon appareil ? 

Pour voir quels cookies sont enregistrés sur votre appareil ou les supprimer, vous pouvez ajuster 
les paramètres de votre navigateur. Pour plus de détails sur la façon de procéder, vous pouvez 
consulter les liens utiles suivants. 

Firefox Chrome Safari Microsoft Edge 

Firefox (mobile) Chrome (mobile) Safari (mobile) Microsoft Edge (mobile) 

Que vous naviguiez sur votre ordinateur, votre téléphone mobile ou que vous utilisiez des 
applications, vous avez un contrôle total sur vos préférences en matière de cookies. Gérez 
simplement vos choix via l'onglet "Modifier votre consentement aux cookies". 

https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clearing-cookies-private-data-history-and-settings
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/en-gb/HT201265
https://support.microsoft.com/en-gb/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies


Veuillez noter que la plupart des navigateurs sont configurés pour accepter automatiquement les 
cookies, mais vous pouvez configurer votre navigateur pour vous notifier chaque fois qu'un 
cookie est utilisé, vous donnant ainsi la possibilité de l'accepter ou de le refuser. 

Si vous utilisez un autre navigateur, vous pouvez consulter ce site de support officiel pour obtenir 
des instructions sur la gestion des cookies pour votre navigateur spécifique. 

6. Mises à jour de cet avis 

Nous pouvons mettre à jour cet Avis de temps à autre en réponse à l'évolution des 
développements juridiques, techniques ou commerciaux. Lorsque nous mettrons à jour notre 
Avis, nous prendrons les mesures appropriées pour vous informer, en fonction de l'importance 
des modifications que nous apportons. 

Vous pouvez voir quand cet avis a été mis à jour pour la dernière fois en vérifiant la date de 
"dernière mise à jour" affichée en bas de cet avis. 

 

7. Contactez-nous 

Vous pouvez nous contacter pour toute question concernant les cookies ou la protection des 
données personnelles par e-mail : veuillez nous contacter par email à 
dpo-office-be@betano.com. Si vous avez des questions concernant le traitement de vos données 
personnelles par CAIB, veuillez nous contacter à dataprotection@viage.be ou par Monoverse à 
monoverse@nanopoulos.com. 

Conformément au Règlement (UE) 2016/679 et à la Loi belge du 30 juillet 2018, vous avez le droit 
de demander des informations supplémentaires ou de déposer une plainte auprès de l'Autorité 
belge de protection des données. Vous pouvez les contacter à : 

Adresse : Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, Belgique 

Téléphone : +32 (0)2 274 48 00 

E-mail : dpo@apd-gba.be 

Dernière mise à jour : mars 2025 
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